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Dessa villkor galler i sin helhet och kan inte strykas eller &ndras av Kunden, séljare eller aterforsaljare. Fenix Security tillhandahaller flera olika
tjanster och produkter. Vilken rubrik som galler beror pa vilken tjanst eller produkt kunden kopt. Till dessa villkor hor alltid ett avtal med
prisuppgifter dar du har undertecknat och darigenom aven godkant dessa villkor. Avtalsvillkor och tillaggsvillkor kan bestéllas fran Fenix och finns

tillgangligt for kunder pa www.fenixsecurity.se

1 Definitioner

1.1 Kunden, abonnenten eller hyrestagaren benamns nedan Kunden.
1.2 Fenix Security benamns nedan Fenix.
1.3 Larmmottagningsplatsen benamns Larmcentralen och ar den plats

dit larmanlaggnings signaler skickas, verifieras och varifran atgard
férmedlas.

1.4 Premie kallas den I6pande kostnaden som ska betalas for hyra,
serviceavtal och andra abonnemang.

2 Allmant

2.1 Den produkt- eller tjanstebeskrivning med prisuppgifter som
undertecknats av Kunden benamns Avtal och galler tillsammans med
dessa avtalsvillkor. | villkoren kan valbara produkter och tjanster
beskrivas. Vad som ingar framgar av Avtalet eller offerten.

2.2 Produkter kan bade hyras eller kdpas helt eller delvis. | hyresavtal
kan aven tjanster inga. Vad som galler anges i avtalet.

3 Offert

3.1 Offerter galler i hdgst 1 manad efter utskriftsdatumet om inte
annat angivits.

3.2 Prisuppgifter som lamnats for tjanster och produkter som Fenix
inte ar leverantdr av ar endast vagledande och kan inte garanteras av
Fenix vare sig till pris eller till funktion.

4 Kop

4.1 Ingaende produkter och komponenter beskrivs i Avtalet.

4.2 Ett (1) ars garanti pa produkter och komponenter ingar om inte
annat angivits i Avtalet.

4.3 Produkter och komponenter forblir Fenix egendom tills de blivit till
fullo betald. Intill dess aganderatten Gvergatt till Kunden forbinder sig
Kunden att val varda produkterna.

Sérskilda villkor for privatpersoner.
4.4 Kunden skall halla varan férsakrad sa lange angerperioden galler.

4.5 Utover vad som har star galler konsumentkoplagen vid forsaljning.
Lagen om distansavtal och hemforsaljning galler vid férsaljning da
Kunden kontaktats av Fenix i sin bostad eller pa sin arbetsplats eller
vid forsaljning 6ver Internet. Om kunden angra kop efter att installation
utférts skall Fenix erséattas for ev. frakt- och arbetskostnader. Kunden
skall aterlamna produkterna i nyskick och i originalemballage. Ingen
angerratt galler for produkter som specialanpassats for kunden.

5 Hyra

5.1 Ingaende produkter och komponenter beskrivs i Avtalet.

5.2 Kund som hyr produkter av Fenix forvarvar inte genom detta avtal
aganderatt. Kunden far ej inforliva produkten i fastigheten pa sadant
satt att den anses utgora tillbehor till denna, Gverlata, pantsatta, hyra
ut eller pa annat satt férfoga 6ver produkten. Om kundens egendom
blir foremal for utmatning, kvarstad eller annan liknande atgard eller
om kunden forsatts i konkurs skall kunden omgaende underratta
Fenix samt med uppvisande av detta avtal upplysa utmatningsman,
konkursforvaltare eller motsvarande om att Fenix ager produkten.
5.3 Efter hyrestiden skall produkten aterlamnas i oskadat skick till
Fenix. Kostnaden for att aterstélla skadad produkt bekostas av
kunden. Kostnaden for att aterlamna produkter och eventuell
aterstéllning av fastighet bekostas av kunden.

5.4 Vilken servicegrad och serviceinnehall som den hyrda produkten
omfattas av anges i avtalet.

5.5 Om kunden 6nskar avbryta hyrestiden inom bindningsperioden
skall aterstaende betalning for hela bindningsperioden erlaggas.

6 Installation - Gor det sjalv

6.7 Om Kunden valt att installera produkter och komponenter sjalv
skall Fenix rad och anvisningar foljas.

6.2 Telefonsupport via telefon samt via modem vid installation och
service debiteras enligt tid till annan gallande timdebitering.

6.3 Kunden ar medveten om att felaktigt monterad utrustning kan leda
till utebliven funktion eller odnskade larm med ev. utryckningar av
vaktare och polis, vilket i sin tur leder till kostnader. Kunden ansvarar
sjalv for alla sadana kostnader.

6.4 Kunden ansvarar for att arbetet utfors enligt gallande lagar och
regler. Fenix tar inget ansvar for utférande, kundens sakerhet eller
funktion da kunden sjélv monterat produkter och komponenter.

7 Installation

7.1 Omfattningen av installationen beskrivs i Avtalet eller offerten.

7.2 Ett (1) ars garanti pa installation ingar om inte annat angivits pa
Avtalet eller offerten.

7.3 Kunden ansvarar for att el, telefon och datanat (internet) finns
tillgangligt vid centralutrustningen. Kunden skall sta for kostnaden for
detta och ar medveten om att viss forbrukningskostnad uppstar vid
installation, service och brukande.

7.4 Vid installation ansvarar kunden for att det finns tillfartsvag fran
allméan vag till installations- och serviceplatsen, samt att kdparens
mottagningsférhallanden medger leverans pa lampligt satt.

7.5 Vid arbeten som utférs 6ver 3 m fran golvyta, skall kdparen for
arbetena kostnadsfritt tillhandahalla lyftanordningar sdsom skylift
e.dyl. Lyftanordningar skall vara utformade enl. Arbetsmiljéverkets
foreskrifter.

7.6 Vid installation forutsatts att eventuellt stallage, undertak eller
andra hinder som ar av betydelse for installationen nedmonterats/
undanrdéjts av kunden. Om hinder €] ar undanréjda eller om arbete ej
kan utféras utan avbrott pa grund av att kunden ej fullgjort sitt
atagande debiteras kunden tillkommande kostnader.

7.7 Installation av ledningar sker i befintlig kanalisation eller utvandigt.
| atagandet ingar inte haltagning i armerat material, malning,
efterlagningsarbeten och stadning eller starkstromsarbeten (230V).
7.8 Kunden ansvarar for att av denne tillhandahallna ritningar och
beskrivningar ar korrekta.

7.9 Demonstration av anldggningen utférs av Fenix i samband med
fardigstallandet och skall &ga rum under normal arbetstid.

Sérskilda villkor for privatpersoner.
7.10 Utover vad som har star galler konsumenttjanstlagen.

8 Serviceavtal

8.1 Fenix ager ratt att utféra rutinkontroller och service pa plats och
via modem alla tider pa dygnet under avtalets och garantins 16ptid.
8.2 Vid servicebesok debiteras (aven da serviceavtal finns) kunden
installelseavgift och resekostnad om inte annat angivits i Avtalet.
8.3 For bestallningar eller uppgraderingar efter 2009-09-30 ingar
arbetskostnad for revision, resa och instéllelseavgift vid planerat
revisionsbesok.

8.4 Serviceanmalan skall goras pa telefon 013-130580
(telefonsvarare) eller inffo@fenixsecurity.se. Service utférs normalt
vardagar mellan kl. 08.00 - 17.00. Annan tid efter verenskommelse
mot dubbel timdebitering.

8.5 Via modem eller IP kan Fenix i de flesta fall komma i kontakt med
sakerhetsanlaggningen och ladda upp information om handelser som
intraffat i anldggningen. Rapporter kan skickas, e-postas eller faxas till
kunden. Timdebitering for tiden som atgar per rapporttillfalle debiteras
med I&gst en timdebitering.

8.6 | 6vrigt galler samma forutsattningar som vid installation.
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8.7 Om Kund valt "Grundavtal” atar sig Fenix att, om inte annat

Overenskommits, atgarda uppkomna felaktigheter mot ersattning for
resa, material och arbetskostnad. Lan av larmdekaler ingar i avtalet.
Fenix utfor revision samt byte av batterier normalt var 3:e ar. Ovrigt
innehall i grundavtalet ar specificerat pa avtalets fram- och baksida.

8.8 Om Kund valt "Trygghetsavtal” ingar "Grundavtal” samt att Fenix
atar sig att utbyta och/eller reparera felaktiga komponenter
kostnadsfritt. Kostnad for tradlésa larmknappar, batterier,
ackumulatorer och andra forbrukningsprodukter tillkommer. Fenix utfor
revision samt byte av batterier normalt var 3:e ar. Om utrustning skall
bytas, som ingar i Trygghetsavtalet, inte langre finns som ny produkt,
erbjuds kunden annan produkt till kraftigt rabatterat pris.

8.9 Om Kund valt "Revisionsavtal” ingar "Grundavtal’ samt |6pande
revisions- och funktionskontroller. Normalt serviceintervall ar ett (1) ar
men kan variera med hansyn till vad som bedéms nédvandigt for att
sakra anlaggningens funktion (se avtal).

8.10 Om Kund valt "Fullserviceavtal” ingar "Grund”, "Trygghetsavtal
och "Revision/Funktionsprovsavtal” samt erforderliga ackumulatorer till
centralutrusningen. Ackumulatorer tar skada av att laddas ur helt. Om
kunden medvetet later ackumulatorn ladda ur helt omfattas den inte
av garantin.

8.11 Fenix ar ej skyldig att kostnadsfritt ersatta material som skadats
pa grund av aska, onormalt slitage, sabotage, inbrott, brand eller av
orsak som Fenix ej rader over.

Sérskilda villkor for privatpersoner.
8.12 Utover vad som har star galler konsumenttjanstlagen.

9 Tjanster fran tredje part

9.1 For att kunna utnyttja Produkter och tjanster fran Fenix kravs det
ibland tjanster fran tredje part sdsom t.ex. larmcentral, vaktbolag eller
teleoperatdr. | vissa avtal kan dessa debitera kunden genom Fenix.
Aven Fenix kan debitera kunden genom tredje part. Kunden har dock
alltid avtalsrattsligt forhallande med den leverantér som kunden har
avtal med.

9.2 Da Fenix levererar tredje parts produkt, som t.ex. i paket dar bade
larmcentral och vaktarutryckningar ingar, galler dven dokumentet
Atgérdsinstruktion (Al) som del av detta avtal.

10 Vard och underhall

10.1 For att Fenix service och garantiadtaganden skall galla aligger det
kunden att val varda och lata underhalla anlaggningen enligt
tillverkarens rekommendationer sa att den halls i gott skick och ej
undergar annat an normal forslitning.

10.2 Kunden skall byta batterier i tradlds utrustning sjalv eller genom
Fenix forsorg (t.ex. serviceavtal).

10.3 Kunden ska minst en gang var 3:e ar byta ackumulator i
utrustning med batteribackup sjalv eller genom Fenix férsorg (t.ex.
serviceavtal).

10.4 Produkterna skall hallas fria fran smuts och damm for saker
funktion.

10.5 Kunden bor en gang i veckan testa kommunikationen mellan
utrustning och larmcentral (om det valts) eller till annan vald
larmmottagare.

10.6 Kunden bor minst en gang per ar funktionstesta hela systemet
sjalv eller genom Fenix férsorg (t.ex. serviceavtal).

10.7 Kunden ager ej ratt, utan skriftligt medgivande, att andra eller
gobra pabyggnader pa anlaggningen sa lange anlaggningen omfattas
av garanti eller serviceavtal.

11 Ovriga villkor

11.1 Leverans sker fritt Fenix lager. Det aligger kunden att utan
drojsmal undersdka och kontrollera att leveransen ar komplett och i
oskadat skick. Eventuella skador skall anmalas direkt till transportéren
samt utan drojsmal till Fenix.

11.2 Om inget annat avtalats tillkommer kostnad for frakt.

11.3 Fenix ar skyldig att avhjalpa fel endast om képaren underrattar
honom om felet inom skalig tid, normalt 14 dagar fran det att felet
uppstar.

11.4 Vid eventuell nedmontering har Fenix ratt till ersattning for
nedlagt arbete saval for montering som demontering.

11.5 Vid utlovad tid for leverans har Fenix ratt till tidsférlangning av
leverans, installation eller service om forsening beror pa forhallanden
som star utanfor Fenix kontroll och inte rimligen kunnat undanrgjas.

11.6 For tjanster dar kostnader |6pande kan uppsta ager Fenix ratt att
debitera omedelbart sa snart kostnaden uppstatt. Sadan tjanster ar
t.ex. SMS- och samtalsavgifter baserat pa GSM-tjanster som
tillhandahalls av Fenix.

11.7 Vid godkand kreditbeddmning kan kunden beviljas kredit.
Betalning for material, installation och alla tillaggsarbeten skall da ske
senast 24 dagar efter utfort arbete om inte annat avtalats.

11.8 Fenix forbehaller sig ratten att krava betalning med en tredjedel
av bestallningsvardet vid bestallningen, en tredjedel i samband med

leverans eller under pagaende installation samt den sista tredjedelen
24 dagar efter slutleverans eller aviamnandet av utfért uppdrag.

11.9 Betalning for premien skall erlaggas helarsvis i forskott senast
den sista dagen i féregaende avtalsperiod om inte annat avtalats.

11.10 Kunden ansvarar for att Fenix har ratt fakturaadress.

11.11 Moms tillkommer pa alla priser om annat inte skriftligen angivits
i avtalet eller offerten. Kunden svarar aven for alla ev. andra skatter
och avgifter alagda av myndighet.

11.12 Fenix justerar normalt upp premien infor varje ar med AKI
(Arbetskostnadsindex) alt. KPI (konsumentprisindex). Brytmanaden
for index ar 3:e kvartalet varje ar. Hogre justering kan ske om Fenix
drabbas av sarskilt h6jda omkostnader p.g.a. transport,
valutaférandringar, I6ner, avgifter och andra myndighetspalagor.

11.13 Vid drojsmal av betalning debiteras kunden drojsmalsranta
motsvarande 24% arsranta samt lagstadgad paminnelseavgift (f.n. 50
kr) vid paminnelse.

11.14 Fenix har ratt att debitera faktureringsavgift vid fakturering.

11.15 Erlaggs inte full betalning for period enligt avtalet trots
paminnelse har Fenix ratt att avbryta leveransen tills dess att full
betalning for perioden erlagts. Kundens betalningsansvar kvarstar
dock under den period som leveransen avbrutits tills avtalet 16per ut
och full betalning erlagts.

11.16 Avtalsperiod for vilket premie skall betalas inleds med 24
manader (om inte annat anges i Avtalet) och férnyas automatisk med
12 manader i taget om ingen av parterna sager upp avtalet. Avtalet
kan skriftligen séagas upp av bada parterna senast 3 manader infor
varje ny avtalsperiod. Om nagon part grovt asidosatter sitt ansvar
enligt detta avtal kan avtalet sagas upp omedelbart av den motsatta
parten. Om avtalet ségs upp aterbetalas inte inbetald premie.

11.17 Fenix har ratt att 6verlata sina rattigheter och skyldigheter, helt
eller delvis, enligt detta avtal till annan part.

11.18 Fenix ager ratt att andra villkoren genom att skriftligen meddela
kunden. Om kunden inte accepterar de nya villkoren ager Kunden
resp. Fenix ratt att hava avtalet med 3 manads varsel intill nasta
avtalsperiod. Om kunden inte haver avtalet anses kunden accepterat
de nya villkoren.

11.19 Kundens hem- eller foretagsforsakring skall omfatta levererade
produkter och komponenter minst till dess att levererade produkter
och komponenter ar slutbetalda.

11.20 Fenix ansvarar for direkt skada som Fenix uppsatligen eller av
vardsloshet vallat kunden. Fenix skadeansvar begrénsar sig till 50.000
kr enligt detta avtal. Fenix ansvarar inte for indirekt skada eller
foljdskador sasom produktionsbortfall eller utebliven vinst. Ej heller for
skada fororsakad av leveransforsening. Saledes ersatts ej
foljdkostnader som exempelvis utryckningskostnader.

11.21 Fenix ansvarar inte for hinder att utnyttja detta avtal sdsom
teknisk fel, myndighetsbeslut, leveransproblem hos tredje part eller
annan orsak utanfor Fenix kontroll. Kunden berattigas darmed ingen
ersattning eller nedsattning av premien.

11.22 Fenix ansvarar ej for fel eller skada som uppkommit genom
olyckshandelse, oaktsamhet, felaktigt handhavande, obehérigt
ingrepp, batterilackage, asknedslag eller annan liknande yttre
omstandighet.

11.23 Fenix ar ej ansvarig for direkt eller indirekt skada och dréjsmal
som beror pa arbetskonflikt, lagbud, storningar i eller via telenatet,
myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, lockout, bojkott, blockad,
askvader, naturkatastrof eller annan liknande omstéandighet och varje
annan omstandighet, som Fenix inte kan rada 6ver, vare sig Fenix
tredje part eller Fenix underleverantor sjalv ar part eller féremal for
sadan atgard eller ej. Det aligger dock Fenix att utan rimligt drojsmal
underratta koparen om sadan omstandighet som sagts ovan.

Fenix Security
Besoks- & leveransadress: Teknikringen 1 B, 583 30 Linkdping « Telefon:013- 21 43 03 » Telefax: 0702-32 42 18
Postadress: Ullstorpsvagen 30, 590 52 Nykil « Telefon:013- 13 05 80 « Telefax: 0702-32 42 18
Org.nr: 640128-019080 * www.fenixsecurity.se « info@fenixsecurity.se

Sidan 2 av 2



